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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

HQP PONG BAO DUONG MAY MOC THIET BI

So:

- Can cie Ludt Thirong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 théng 6 nam 2005 cia nwée Cong
hoa xad hoi chu nghia Viét Nam;

- Cdan cit B6 ludt Dan s s6 91/2015/QH13 ngay 24 thang 11 ndam 2015 cia mede Cong
hoa xd hoi chu nghia Viét Nam,

- Cdn cit vao nhu cdu va khd ndang ciia hai Bén.

Hop ddng Bao dudng May moc Thiét bi nay (“Hop ddng”) dugc ky két tai ngay
.................. (“Ngay co6 hi¢u luc) boi va gitra cac Bén sau:

Khach hang (""Khach hang'"): ..................
Piachinha: ...............

bién thoai: ...............

Mi sb thué: ...............

S6 tai khoan ngan hang: ...............

Nguoi dai dién: Ong/Ba: ............... Chuc danh: ...............
Va

Nha thau Béo tri Thiét bi ("Nha thau"): ....ccevvvvevvunnennnnn.
Piachinha: ...............

bién thoai: ...............

Mi sb thué: ...............

S6 tai khoan ngan hang: ...............

Ngudi dai dién: Ong/Ba: ............... Chuc danh: ...............

Khach hang va Nha thau c6 thé duoc goi riéng & day 13 mot “bén” va goi chung 13 “cac

bén”.

XET RANG, Khach hang dang va/hodc s€ s& hiru cac thitbi oo thudc nhiéu
chung loai (““Thiét b1 va Phu kién”’) ma Khach hang can dich vu bao tri va stra chira chuyén
nghiép;
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XET RANG, Nha thau chuyén cung cap cac dich vu béo tri va sira chita thiét bi
.................. va di doéng y cung cap cac dich vu d6 cho Thiét bi va Phu kién theo céac
diéu khoan va diéu kién quy dinh trong Hop dong nay,

Vi VAY, dira trén xem xét cac giao uéc, cam két va diéu kién chung duoc quy dinh dudi
day, cac bén dong y nhu sau:

PIEU 1: PHAM VI DICH VU

1.1 Dich vu. Nha thau phai bao tri va stra chira tat ca cac Thiét bi va Phu kién cho Khéch
hang, cho du hién dang s hitu hoic s& duoc mua trong twong lai, va cling s& thuc hién bét
ky cong viéc ndo khac ddi v6i Thiét bi va Phu kién theo théa thuan ctia cac bén.

1.2. Nha thau phai chiu trach nhi¢m vé viéc thiét 1ap va thuc hién cac chuong trinh, tiéu
chuén va quy trinh sau day, duoc bao gdm trong Dich vu do Nha thau cung cip:

i. Thiét 1ap cac hudng dan van hanh va quy trinh van hanh cu thé cho timg phan
ctia Thiét bi va quy trinh ddnh gia va dao tao nhan vién, dé van hanh va bao tri Thiét bi
(bao gdm ca co s& dé danh gia trinh d6 ctia nhan vién).

ii. Quy trinh truyén dat cac huéng dan va quy trinh van hanh cho Khach hang.

iii. Cac tiéu chuan vé an toan thiét bi, viéc tién hanh bao tri, vé sinh va quan 1y hd
SO.

iv. Phat trién cic quy trinh duoc sir dung dé van hanh Thiét bi ciing nhu gidm sat,
danh gia va dé xudt sira doi cac quy trinh do.

v. Chuong trinh giam sat va van hanh thiét bi cung cap cac yéu cau vé Giam sat
hoat dong cua thiét bi, Tinh toan va bao céo hiéu suét thiét bi hang thang, Tinh toan va bao
cdo muc ti€u thy nhién li¢u hang thang, Chuong trinh dao tao, Trinh do nhan sy, Quy trinh
van hanh va Tinh trang cta thiét bi chinh.

vi. Mot chuong trinh bao tri cung cip cac yéu cau vé Lap ké hoach bao tri, Quy
trinh bao dudng, Bao tri phong ngira, Bao tri dy doan va Dao tao vé bao dudng.

vil. Mot chuong trinh quan Iy nguyén vat liéu cung cap cac yéu cau Ve Mua sim
dong co, Phu kién va phu ting thay thé ciing nhu mirc d6 va klem soat hang ton kho.

viii. Mot chuong trinh danh gia sy ¢b nhim cung cap quy trinh xac dinh (céc)
nguyén nhin giy ra hong hoc ciia Thiét bj va ngin ngira cac hu hong trong tuong lai thong
qua cic cai tién duoc khuyén nghi, bao gdm ca viée giai thich cac khuyén nghi d6 (ttc 1a
co s& cua khuyén nghi va phén tich kinh té)

ix. Mot chuwong trinh quan 1y ho so dé duy tri kha ning truy xudt ngudn gdc va tai
liu vé hoat dong ctia Thiét bi.

x. Mot chuong trinh an toan Thiét bj nham cung cap cic yéu cau dé thiét 1ap
Giam sat an toan, Chuong trinh phong ngira tai nan va Bao cdo tai nan

xi. Mot chuong trinh cung cap hd tro tai chd cho nhom Thiét bi ciia Khach hang,
vé ca co khi va phu tiing thay thé dé hd tro hoat dong ctia Khach hang.
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1.3 Nha thau s& c6 doc quyen cung cap cac Dich vu néu trén cho Khach hang trong thoi
han ctia Hop dong ndy. Néu Nha thau khong thé hoac khong mudn cung cap dich vu vi ly
do hop 1y, Khach hang c6 thé tu do mua dich vu can thiét néi trén tir cac bén thir ba ma
khong phai chiu bat ky han ché doc quyén nao duéi day; Tuy nhién, voi diéu kién 13 néu
Nha thau sau d6 c6 thé va sin sang cung cip dich vu can thiét néi trén, Khach hang s& mua
dich vu d6 tir Nha thau.

1.4 Tiéu chuan vé Hiéu suét cua Dich vy. Nha thau phai thuc hién cac Dich vu dugc yéu
cau theo Hop dong nay, mot cach than trong, hop 1y, hiéu qua va phu hop voi huong dan
van hanh cta Thiét bj va cac bao hanh hién hanh cua nha cung cap. Khi cung cap cac Dich
vu, Nha thau phai tuan thu tat ca cac luat, quy tic va tiéu chuan nganh hién hanh. Nha thau
dong y rﬁng ho dang thyc hién Dich vu theo chi dao ciia Khach hang va s€ chu y dén cac
huéng dan ctua Khach _hang vé thoi gian, diéu kién va pham vi cta Dich vu d6 mién 1a
ching khong mau thuin véi cac didu khoan va quy dinh ciia Hop dong nay hoic luat, quy
tac va tiéu chuan nganh hién hanh .

1.5 Tiéu chuin Nhén sy ctia Nha thdu. Nha thau phai cung cp tat ca lao dong va nhan vién
chuyén mon, gidm sat va quan 1y khi can thiét dé thuc hién Dich vu. Tt ca cac ca nhan
duoc Nha thau thué dé thyuc hién Dich vu s& 1a nhan vién ctua Nha thau (hodc cic nha thau
ctia Nha thau), va gio lam viée, mirc luong thudng va tit ca cac van dé khac s& chi do Nha
thau x4c dinh.

1.6 Ho so va Bao cao Hoat dong. Nha thau phai thiét 1ap va duy tri nhat ky bao tri va van
hanh thiét bi, ho so va bao céo ghi lai qué trinh bao dudng va sira chita Thiét bi va Phy
kién, dudi hinh thirc va ndi dung theo yéu cau hop ly ciia Khach hang. Nha thau phai cap
nhat cac ban stra d6i m&i nhit cua ban v&, thong sb k§y thuat, danh sach, thuyét minh va cac
tai liéu khac lién quan dén viéc béo tri va stra chita Thiét bi.

PIEU 2: PHi DICH VU VA THANH TOAN

2.1 Phi dich vu. Pé chi tra cho viéc thuc hién cac Dich vu dudi day cua Nha thau, Khach
hang s& thanh toan cho Nha thau téng s6 Phi va Chi phi Linh kién/Phy ting/Thiét bi nhu
sau.

Phi. Dinh kém theo day 13 ngan sach hang thang udc tinh cho tit ca cac chi phi hoat dong
va chi phi ctia Nha thiu bao gdm nhung khong gi6i han ¢ cac khoan thanh toén tién thué,
chi phi lao dong, phuc loi, quan ly, hanh chinh va quan 1y chung, vat li€u, vat tu va bao
hiém, ma Nha thau s& phai chiu nhim thuc hién cac Dich vu di déng ¥ cung cap theo Hop
dong nay (“Chi phi Hoat dgng Hang thang Uéc tinh™).

Khach hang s& hoan tra cho Nha thau s tién chi phi hoat dong thuc té va chi phi dé cung
cap Dich vu hang thang, tuan theo cac diéu kién sau:
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(a) Khoan chi phi hoat dong thuc té hang thang va chi phi dé cung cp Dich vu khong
duoc vuot qua Chi phi Hoat dong Hang thang U'éc tinh ma khong ¢ su dong y bang vin
ban cua Khach hang.

(b) Khoan Chi phi Hoat dong Hang thang Udc tinh s& khong duge giam b6t néu khong co
su dong y béng van ban cua Nha thau.

(c) Nha thau phai ching minh hoa don cua minh thong qua bang ching vé viéc thanh toan
thue té va bang thé chdm cong cong viée hang ngay cua ca nhan, hoac cac cach chimg
minh khac ma Khach hang c6 thé yéu cau mot cach hop 1y.

(d) Nha thau s& bao gom tat ca cac chi phi van hanh thyc té va chi phi trong hoa don cia
minh dé dam bao tuan tha hop Iy cac du doan va nhip do chi phi.

Chi phi Linh kién/Phu tung/Thiét bi. Nha thiu s& dinh ky gui cho Khach hang ban tom
tt chi phi va chimg tir chimg minh cac chi phi cua tat ca cac bo phan linh kién, phu tung
thay thé va thiét bi dugc mua tir bén th ba thay mat cho Khach hang trong viéc cung cap
Dich vu. Khach hang s€ hoan tra cho Nha thau khoan chi phi do.

Vao bét ky thoi diém nao trude 1an thanh toan cubi ciing theo Hop ddng nay, Khach hang
c6 thé thuc hién viéc kiém tra cac hoa don va tai liéu chirng minh dugc cho 1a can thiét.
Mbi khoan thanh toan dugc thuc hién trude do s& bi giam dén muc do ma Khach hang
nhan thiy khong phai 1a khoan thanh toan hop 1y, va ciling s& bi giam ddi vé6i cac khoan
thanh toan qué murc, hodc ting 1én di véi cac khoan thanh toan thiéu.

2.2 Lap h6a don va Thanh toan. Trong vong 10 ngay sau cudi mdi thang, Nha thau phai
ndp héa don cho cac Dich vu da thuc hién trong thang trudc. Trong vong 30 ngay ké tir
ngay lap hoa don, Khach hang s€ thanh toan s6 tién duoc chi dinh trong hoa don do, trur di
(i) bat ky sb tién nao da dat coc trude do cho Nha thau lién quan dén hoa don do, va (ii) bat
ky phan nio ctia s6 tién trén hoa don d6 ma Khach hang cé tranh chap mot cach thién chi.
Déi véi bat ky phan tranh chip nao cia hoa don d6, Khach hang phai giri cho Nha thau
mot van ban giai thich chi tiét hop 1y vé co s& cua tranh chap d6. Cac bén s& c¢b ging giai
quyét bat ky phan tranh chap nao nhu vay theo Hop dong nay.

2.3 Tién ldi. Bat ky s6 tién nio ma Khach hang ng Nha thau van chua dugc thanh toan sau
30 ngay ké tir ngay lap hoa don s& bét ddu duoc tinh 13i & mirc mudi lam (15) phan tram
moi nam, cho den khi dugc thanh toan day du. Trong truong hop Nha thau giao bat ky hoa
don hodc s6 tién nao ma Khach hang no dé nho luat su thu ho, Khach hang s€ thanh toan
phi luat su hop 1y cia Nha thau, cong voi tat ca chi phi toa 4n, chi phi trong tai va/hodc chi
phi thu no.

PIEU 3: TRACH NHIEM CUA KHACH HANG TRONG VIEC CUNG CAP
THONG TIN

Theo yéu ciu ctia Nha thau, Khach hang phai cung cip cho Nha thau tit ca so tay hudng
dan ctia nha cung cap, danh sach phu ting, s6 dit liéu thiét bi va ban vé do bat ky nha cung
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cap hodc nha thau ndo cung cap cho Khach hang dugc xem la hop 1y hodc can thiét dé Nha
thau thyc hién cac Dich vu dué6i day. Nha thau s& c6 quyén dya vao nhimg thong tin d6 dé
thuc hién Dich vu.

PIEU 4: THOI HAN VA CHAM DUT HQP PONG

4.1 Thoi han hep dong. Hop dong nay s& 6 thoi han ................ () thang, bat dau vao
Ngay c6 hi¢u lyc va s€, trir khi dugc cham dit sdm hon hodc dugce gia han thém nhu quy
dinh trong Diéu nay Hop ddng, chdm dut vao Ngay SRR 4 (“Thot han”).

4.2 ChaAm dit hop dong. Hop dong nay s€ bi cham dut trude khi hét thoi han néu Nha
thau vi pham viéc thyc hién bat ky diéu khoan nio hodc vi pham nghiém trong Hop dong
nay va khong khic phuc duoc vi pham hodc sira chita vi pham trong khoang thoi gian ba
muoi (30) ngay (“Thoi gian khic phuc”) sau khi nhan duogc thong béo bang van ban mo ta
chi tiét vé vi pham. Trong trudng hop Nha thau khong khiac phuc dugc vi pham trong thoi
gian khic phuc, thi Khach hang sau d6 c6 thé chdm dut Hop dong nay khi ¢ thong bao
bang vin ban cho Nha thau it nhat ba muoi (30) ngay trude thoi diém chim dat do.

4.3 Cac bén c6 quyén, vao bat ky thoi diém nao trong thoi han cua Hop dong nay, chim
dut Hop dong nay theo quyét dinh cua ho khi gui thong bao trude 60 ngay trong truong
hop (i) bén kia mét kha ~nang thanh toan; hodc (ii) bét ky don yéu cau tir nguyén hoic
khong tu nguyén nao vé viéc pha san hodc t6 chire lai cong ty hodc bat ky bién phap ctru
trg nao tuong tu dugce dé€ trinh bdi hoac cho bén kia va, trong truong hop 1a mot don yéu
cau khong ty nguyén, don yéu cau do6 s& khong bi bac bo trong vong 90 ngay sau khi nop
don d6; hodc (iii) mot thi tuc thanh 1y dugc bat dau boi hodc dbi voi bén kia, va trong
truong hop 1a mét thu tuc khong tu nguyén, thu tuc do sé khong bi huy bo trong vong 90
ngay sau khi bat dau.

PIEU 5: BAO MAT

5.1 “Thong tin bi mat” c6 nghia la, bao g6m theo mot cach khong gidi han, tit ca thong tin
khong cong khai bao gom nhung khong gioi han ¢ cac ¥ twong, bi mat kinh doanh, bi
quyét, nghién ctru va phat trién, dao tao, phan mém, chuong trinh, thong tin cAu hinh phan
cung, bang gia, dir liéu, hudng dan str dung, $6 tay, nha tai trg, nha dau tu, chién luoc va ké
hoach kinh doanh, tiép thi, hd so ban hang, ban v&, thong s ky thuat, thiét ké, vat lieu,
danh sach bg phén, danh sach khach hang, thong tin nguoi ti€u dung, nha cung cap, diéu
khoan hop dong, tiéu chi kiém tra, danh sach nha cung cip, thong tin tai chinh va tit ca cac
thong tin hodc dit liéu khac dudi bat ky hinh thirc nao, lién quan dén hoat dong kinh doanh
cua Khach hang hodc Nha thau, da hodc chua viét thanh vin ban. Tuy nhién, Thong tin bi
mat s& khong bao gom bat ky thong tin ndo di hoic dugc biét dén cong khai, duoc cung
cap cho mot bén tir mot ngudi khac cd quyén tiét 16 thong tin d6 hodc duoc mot bén tao ra
mot cach doc 1ap ma khong can tham khao dén bat ky Thong tin bi mét nao.
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5.2 Nhu mét diéu kién dé tham gia Hop dong va cung cap Thong tin bi mat cia minh, mdi
Bén (“Bén nhin”) theo day dong ¥ khong tiét 16 (bao gdbm nhung khong gio1 han boi bat ky
thong céo bao chi hoic tai lidu truyén thong cong khai nao khac) bat ky Thong tin bi mat
nao (cho du bang vin ban, bang 11 n6i hodc dudi bat ky hinh thirc ndo khac va duoc soan
1ap boi mot Bén tiét 16, cac ¢b van cua ho hodc trong tu) duoc tiét 16 cho ho hodc cho phép
ho truy cép, boi hodc thay mat cho Bén kia (“Bén tiét 16™), voi diéu kién 14 Thong tin bi
mat d6 duoc danh dau 12 BI MAT” hodc dugc Bén tiét 16 mo ta va chi dinh 1a “BI MAT”
bang vin ban. Bt chip nhiing diéu da noi ¢ trén, Thong tin bi mat ¢ thé dugc tiét 16 cho:
(a) giam dbc, can bo, nhan vién, dai ly, c¢b van cia mot Bén va dai dién cua cac ¢d van do
(nhiing nguoi duoc phép tiét 10 nhu vay dugc goi chung la “Nguoi dai dién”), nhirng nguoi
can biét cac thong tin do; (b) cac nha thau bén thr ba cung cép cac dich vu lién quan dén
chu dé cua Hop ddng da bi rang budc bai cac diéu khoan bao mat voi mire do nghiém ngit
tuong duong véi mirc d6 ciia Hop dong nay; va (c) cac co quan chinh phi hodc nhiing
ngudi khac theo yéu cau cia luat phap.

5.3 M&i Bén ddng y rang bat ky Thong tin Bi mat nao dugc cung cap cho Bén d6 sé& chi
duoc st dung cho muc dich thuc hién nghia vu cua minh hodc huong cac loi ich theo Hop
ddng. Ngoai ra, néu khong ¢ su déng y trude bang vin ban ctua Bén tiét 10, Bén nhén s&
khong tiét 16 thuc té rang Thong tin Bi mat di dugc cung cap cho Bén tiét 16. Hon nira,
Nha thau thira nhin rang Khach hang c6 thé can phai tiét 16 cho khach hang cua minh trong
qua trinh théng thuong mot so tai liéu do Nha thau tao ra lién quan dén Dich vu dugc cung
cAp c6 thé chtra Thong tin bi mat va Nha thau dong ¥ vé6i viée tiét 16 va st dung no. Mbi
Bén ddng ¥ chiu trach nhiém d6i voi bat ky hanh vi vi pham Hop dong nay cia Ngudi dai
dién ctia minh.

5.4 Tuy thugc vao quyén cua Khach hang dé duy tri va st dyng bét ky tai liéu nao ma ho
¢ quyén, trong truong hop: (i) cham dut hodc hét han Hop dong hoic (ii) theo yéu cau cua
Bén tiét 16, tat ca déu co thé dugc néu rd bang van ban do Bén tiét 16 gui cho Bén nhan, sau
d6 (a) Bén nhan phai nhanh chéng thu thap tir tit ca cac can bo, giam dbc, nhan vién va
Nguoi dai dién ctia minh tit ca cac tai liéu bang vin ban c6 chua, thé hién hoic dya trén
Thong tin bi mat duogc tiét 16 cho Bén nhén va tiéu huy céc tai liéu do, ma khong gitr lai bat
ky ban sao, phan trich xuét hodc cac ban sao chép khéac ctia toan bd hodc mot phén cua tai
lidu viét d6, va (b) Bén nhan phai x6a ngay lap tire khot bat ky may tinh hodc thiét bi hodc
hé théng luu trir thong tin dién tir hodc ky thuat s6 ndo cua minh, bat ky dang dién tir hodc
k¥ thuat s6 nao cia Thong tin bi mét hodc thong tin c6 dugc tir d6; Tuy nhién, véi didu
kién 13 cd van ctia mot Bén co thé giit lai mot ban sao ciia bat ky Thong tin bi mat nao nhu
vay cho cac muc dich chirng minh.

PIEU 6: SO HUU TRi TUE
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Tat ca cac bang sang ché, bi mat thuong mai, thong tin doc quyen va/hodc dit liéu, va tit ca
cac quyen 5O hitu tri tué tuong ty (“So hitu tri tu€”) do Nha thau, nhan vién, dai dién hoic
nha thau phu cua Nha thau phat trién lién quan dén viéc thyc hién Dich vu theo Hop dong
nay, s& 1a va van 13 tai san ctia Nha thiu. Khach hang phai thuc hién bat ky va tit ca céc tai
liéu hop 1y hodc can thiét dé chirng minh quyén so hiru ciia Nha thau d6i voi Tai san tri tué
do. Trong truong hop Nha thau thuc hién bat ky nghia vu ndo dudi day thong qua cac nha
cung cip hodc bén thit ba, thi bat ky Tai san tri tu¢ nao duoc tao ra trong qua trinh thyc
hién cac Dich vu d3 néu cho Khach hang sé& va van 1a tai san ctia Nha thau. Khach hang
ddng y rang s& khong xoa bat ky thong bao nao lién quan dén viéc bao vé S hitu tri tué
ctia Nha thau khéi céc tai liéu ma Nha thau cung cip cho Khach hang dé thyc hién Dich
VUL

PIEU 7: BAO HANH
7.1 Béo hanh ciia nha thiu

1) Bio hanh tay nghé va vit liéu

a) T4t ca cac Dich vu do Nha thau thuc hién theo Hop déng nay phai dugc thuc hién voi
tay nghé t6t phu hop theo cac tiéu chuan nganh. Bao hanh ctia Nha thau khong bao gdm
nhan cong hodc vat liéu do cic nha san xuét khac cung cap, ngoai trir cht luong tay nghé
dich vu ctia Nha thau trong viéc lép dat, stra chira hodc bdo tri cac vat liéu khong phai do
Nha thau cung cdp. Khach hang phai xem xét cac diéu khoan bao hanh ctia Nha san xudt
thiét bi gbc (OEM) ddi v6i cac didu khoan va diéu kién bao hanh cua ting nha cung
cAp/nha thau phu cu thé.

b) Nha thau dam bao réng tat ca céc cong viéc duogc thyc hién va vat liéu do Nha thau
cung cap s& khong cé bat ky 16i nao.

c) Néu mét 16i hodc su ¢b duogce chi ra 1a do sai sot vé tay nghé hodc vat liéu ciia Nha thau
(nhu da dinh nghia ¢ trén) trong qua trinh thyc hi¢n xay dung maoi, stra chira, dai tu, dich
vu hién truong hodc phu ting thay thé duge ban khong can ké don, thi hang myc d6 sé
dugc phuc hdi lai tinh trang co thé sur dung dugc, vai chi phi do Nha thau chiu, trong
khoang “Tho1 gian bao hanh” dugc néu dudi day.

d) “L&i” phai ndm trong khu vuc duge Nha thau bao dudng, stra chita hodc dai tu va chi
phi thyc hién bao hanh s€ dugc gidi han va khong vugt qua chi phi bao tri, stra chita hoac
dai tu ban dau, dugc xac dinh béng cach tham chiéu dén hoa don ciia Nha thiu va don dat
hang stra chira.

2) Thong bao Yéu chu Bio hanh

a) Khach hang phai gui thong bao bang van ban cho Nha thau trong vong ba muoi (30)
ngay sau khi phat hién ra 16i can bao hanh. Thong bao yéu cau bao hanh phai mo ta chi tiét
ly do yéu cau, s6 gio hoat dong cua thiét bi bj anh huong va ngay xay ra 16i/syr cd.

3) Piéu tra Yéu ciu Bao hanh & Bién phap Khic phuc
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a) TAt ca cac yéu cdu bao hanh s& dugc Nha thau diéu tra dé x4c dinh nguyén nhan, tinh
hop 1é cia yéu cau va trach nhiém tai chinh.

b) Khach hang phai ban giao thiét bi bi 161 dugc yéu cau bao hanh, cing véi tat ca cac bo
phan kém theo hoic lién quan, bao gdm ca ho so dong co can thiét dé xac dinh (cac)
nguyén nhén cua su ¢6 cho Nha thau.

¢) Viéc di lai, chi phi, cong tac phi va tit ca cac chi phi khac c6 lién quan dén viéc diéu tra
yéu cu bao hanh s& do Nha thau chiu, tuy nhién néu yéu cau bao hanh bj tir chdi, Khach
hang s& thanh toan tit ca chi phi lao dong, vat liéu va cac chi phi khac lién quan dén yéu
cau bao hanh bi tir chéi. Trong thoi gian sém nhét c6 thé sau khi hoan thanh diéu tra, Nha
thau phai giri cho Khach hang két qua danh gi4 tinh hop 18 cia cac yéu cau bao hanh va
thong bao cho Khach hang vé bat ky chi phi nao c6 thé phat sinh cho ho.

d) Tét ca cac yéu cau bao hanh dd dugc phé duyét s& duoc khic phuc mién phi cho Khach
hang ddi voi nhan cong va vat liu da dugc phé duyét. Cac chi phi vugt qua gia dich vy bao
hanh, sira chita hodc dai tu ban dau s& do Khach hang chiu.

4) Han ché

a) Nghia vu duy nhit ciia Nha thau theo bao hanh nay chi giéi han & cong viéc ban dau do
Nha thau thuc hién (nghia la xay dung moi, stra chira, dai tu, dich vu hién truong hodc phu
tung thay thé duoc ban khong can ké don) theo bao hanh nay ma khong tinh phi cho Khach
hang.

b) Bao hanh nay khong bao g6m bat ky bién phap khic ‘phuc hogc trach nhiém phap ly nao
dbi voi cac thiét hai ngau nhién hodc do hau qua dudi bat ky hinh thirc nao, bao gom,
nhung khong gidi han & i) Hao mon tu nhién va theo du kién cta thiét b trong qua trinh st
dung; ii) Thiét hai tai san khac; 1ii) Chi phi van hanh, thao g6, van chuyén hoic lip dat lai
thlet bi; iv) Thué, phi duéi bat ky hinh thirc nao; v) Cac khoan thua 156 hoic loi nhuan bi
mat do mét viéc sir dung thiét bi; vi) Gia von hodc chi phi cua thiét bi, phuong tién hoic
dich vu thay thé; vii) Chi phi thoi gian ngumg hoat dong; viii) Khiéu nai cta cac khach
hang ctia Khach hang vé BAT KY thiét hai nao; ix) Sy c6 bat kha khéng.
¢) Bao hanh nay s¢ khong duoc ap dung néu Khach hang hanh dong theo bat ky cach nao
anh hudng xau dén hiéu suit hodc d¢ tin cay cua thiét bi duoc bao hanh nay, bao gom,
nhung khong gidi han & i) Cac van dé lién quan dén 16i cua Khach hang trong bao quan,
lap dat, van hanh, bao tri, sira chita, thay thé hodc thay doi thiét bi theo cac khuyén nghi
ctia Nha thau va/hodc OEM; ii) Bat ky viée sir dung sai, so sudt, tai nan trong qua trinh van
chuyén, cit giit hodc van hanh thiét bi; iii) Stra chita boi bat ky cira hang dich vu nao khéc
trir khi c6 sy chap thuan trude bang vin ban cta Nha thau; iv) Hu hong do vat thé la.

d) Bao hanh nay thay cho bat ky va tit ca cac bao dam khac, duoc thé hién hodc ngu ¥,
bao gdm bt ky bao dam ngu ¥ ndo vé kha ning thwong mai hodc tinh phu hop cho mot
muc dich cy thé va moi trach nhiém phép 1y ngoai hop dong. Moi nghia vu no bo sung
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hoic khac phai duge dam bao bang vin ban va cé chit ky cta can bd c6 tham quyén cua
Nha thau.

5) Thoi gian bao hanh

a) Thiét bj ciia Nha thau va cic phu ting thay thé do Nha thau cung cip s& co thoi han bao
hanh 13 muoi hai (12) thang bao hanh dbi véi nhin cong va vt lidu, hodc 1.000 gid van
hanh (ty theo diéu kién nao dén trudc) ké tir ngay van hanh dau tién, véi diéu kién 1a thiét
bi dugc van hanh trong vong ba ( 3) thang ké tir khi Nha thau giao hang. Néu thiét bi khong
duoc van hanh trong vong ba (3) thang, thi mudi 1am (15) thang ké tir ngay giao hang hoac
1.000 gio van hanh (tuy diéu kién nao dén trudc) la thoi han bao hanh t61 da.

b) Cong viéc thuc hién theo mdi lan yéu cau dich vu s€ c6 thoi han bao hanh ti da l1a
mudi hai (12) thang ké tir ngay thuc hién dich vu dé.

7.2 Bao hanh OEM

a) Tat ca lao dong va vat liéu khong phai 1a Nha thau s& do OEM quan Iy va bao hanh.
Thoi han cta bao hanh OEM 1a tuy theo chinh sach bao hanh cta tirng nha cung cip/nha
thau phu cu thé va khong duoc nham 1an véi céc diéu khoan bao hanh ctia Nha thau.

b) Nha thau s& thay mit Khach hang va theo yéu cu cua Khach hang, theo ddi va quan 1y
bat ky van dé bao hanh nao nhu vay véi OEM. Bat ky sd tién bdi thudng niao nhan duoc tir
OEM trén co s¢ bao hanh thuan lgi s€ dugc ghi c6 vao tai khoan cia Khach hang.

7.3 Bio hanh ciia nha cung cép.

Vi loi ich cia Khach hang, Nha thau s& nhan tir ngudi ban thiét bi hodc vat liéu va tir bat ky
nha thau phu nao cung cip dich vu cho Khach hang thong qua Nha thau, bao hanh d6i véi
cac khiém khuyét vé vat liéu va tay nghé, trong pham vi cac bao hanh d6 c6 thé thuc hién
dugc mot cach hop ly, va trong pham vi bat ky bdo hanh nao nhu vay thuc té d3 dugc thuc
hién, Khach hang s& giai phong cho Nha thau khoi bat ky trach nhiém phap 1y nao phat
sinh lién quan dén thiét bi, vat liéu hodc dich vu d6 (ngoai Dich vu) trong pham vi ma trach
nhiém phap 1y d6 dugc bao gém trong bit ky bao hanh nao nhu vay. Ban than nha thau s&
khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky bao hanh nao nhu vay, hodc d6i véi bat ky khuyét
tat hoac hu hong nao do thiét bi, vat liéu hodc dich vu d6 (ngoai Dich vu) gay ra. Theo yéu
cau cua Khach hang, Nha thiu dong ¥ thuc hién cac budce can thiét, khong can kién tung,
dé thuc thi cic bao hanh dd néu. Trur khi co yéu cau khac, Nha thau s& thyc hién cac bao
hanh d6 va thong bao ngay cho Khach hang vé bat ky khlem khuyet nao dugc phat hién
hozc nghi ngd c6 thé duoc bao hanh d6. Khi duoc yéu cau, Nha thau s& chuyén giao bat ky
bao hanh nao nhu vay cho Khach hang va hé trg Khach hang quéan 1y va thuc thi bao hanh
d6, hoic, néu bao hanh d6 khong thé chuyén giao cho Khach hang, hd tro Khach hang quan
1y va thyc thi bao hanh do.

PIEU 8: CAC PIEU KHOAN KHAC
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8.1 Chuyén nhuong. Khong bén nao dugc chuyen nhuong cac quyén hoic nghia vu cua
minh theo Hop ddng nay ma khong c6 sy dong ¥ trude bang vin ban cua bén kia theo Hop
dong nay; tuy nhién, Khach hang co thé chuyén nhugng Hop dong nay lién quan dén viéc
béan hodc to chic lai hoat dong kinh doanh ctia minh.

8.2 Stra d6i. Khong c6 sira ddi hodc diéu chinh nio ciia Hop dong nay sé& c6 hiéu luc trir khi
dugc thé hién bang van ban va duoc ky boi dai dién c6 thim quyén hop phap ctia ca hai
bén.

8.3 Hiéu luc sau khi chAm dut. Bat chép bét ky diéu khoan nao thé hién nguoc lai trong
Hop ddng nay, cic nghia vu quy dinh tai Diéu 5 va 6 s& c¢6 hiéu luc day du va co hiéu luc
trong thoi han ba (3) ndm sau khi Hop dong nay het han hodc cham dut.

8.4 Khong tir bo. Didu nay dugc hiéu va dong ¥ rang bat ky su cham tré, tir bo hodc bo sot
nao ctia Khach hang hoic Nha thau ddi v6i viée yéu cau thue thi nghia vu ctia bén kia theo
Hop ddng nay s€ khong dugc cot la sy tir bo cua Khach hang hoac Nha thau d6i voi bat ky
vi pham nao tiép theo hodc vi pham tuong tu hoic yéu cau thuc hién nghia vu khac tir phia
Khach hang hodc Nha thau.

8.5 Thong bao. Tt ca cac thong bao va thong tin lién lac khac (goi chung 13 “Thong bao™)
duoc yéu cau hodc cho phép theo Hop dong nay s& dugc lap thanh vian ban va s& duoc giri
cho mdi bén theo dia chi nhan thu, thu dién tir hodc sb fax duge néu trong Muc 8.5 nay.
Tat ca cac Thong bao s& duogc (i) trao tan tay hodc (ii) giri bang fax, thu dién tr, dién bao,
thu bao dam, hodc chuyén phat nhanh. Thong bao s& duoc coi 1 di gui di thanh cong khi
(A) duoc gui di thanh cong bang fax, thu dién tir hodc dién bao (voi diéu kién viéce truyén
tai dugce x4c nhan), hodc (B) ngudi nhan d3 nhin duoc néu dugc giri bang bat ky phuong
tién nao khac. Thong bao s€ dugc gui dén cac dia chi sau:

8.6 Tuyén bd va Bao dam. Mdi bén tuyén bd va dam bao véi bén kia rang:

(a) bén d6 c6 day du quyén liuc va thim quyén dé giao két va thuc hién Hop dong nay ciing
nhu dé thyc hién cac giao dich dugc du tinh trong hop déng nay;

(b) theo hiéu biét tot nhat ciia bén do, viéc bén do giao két va thyc hién Hop dong nay
khong va s& khong xung dot nghiém trong véi bat ky yéu cau phéap 1y, hop dong hodc to
chtrc nao cua bén do; va

(c) khong c6 thu tuc phap ly, hanh chinh hoéc thu tuc nao dang chd x1r 1y hoac bi de doa
ma néu dugc xac dinh bat loi, c6 thé dy kién mot cach hop 1y rang s& c6 anh hudng bat loi
dang ké dén kha ning cua bén dé trong viéc thuc hién cac nghia vu ciia minh theo Hop
ddng nay.

8.7 Hop ddng nay s& dugc diéu chinh va hiéu theo va phu hop véi luat phap Viét Nam.
Trong truong hop cé bat ky tranh chép, khiéu nai, cau hoi hoic bat df)ng nao (“tranh chap”)
phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng nay hoic viée vi pham Hop ddng ndy, cac bén
theo day sé& str dung nd luc cao nhat cia minh dé giai quyet tranh chip thong qua thuong
lwong. Néu thuong luong khong giai quyét duoc tranh chéap, bat ky bén nao ciing ¢ thé
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thong bao bang vin ban cho bén kia vé bét ky tranh chép nao chua duoc giai quyet Khi
mot trong hai bén thong bao cho bén kia, tat ca cac tranh chép, khleu nai, thic méc hoic
khac biét cudi ciing s& duge giai quyét boi Toa an ¢ tham quyén tai Viét Nam. Phan quyét
ctia Toa 4n 13 phan quyét cudi cung rang budc cic Bén. Bén thua kién s& chiu chi phi caa
tda an. Trong thoi gian cho doi giai quyét boi Toa an, Nha thau va Khach hang sé tiép tuc
thuc hién cac nghia vu ctia minh theo Hop dong nay.

8.8 Khong hop 18 mot phan. Néu bét ky diéu khoan, giao wéc hoic diéu kién nao ctia Hop
ddng nay bi trong tai hodc toa an c6 tham quyén tuyén 13 vo hiéu hoic khong thé thi hanh,
thi phan con lai cua Hop dong nay sé& van c6 day du hiéu luc va khong bi anh hudng, suy
giam hiéu lyc hodc v6 hi¢u.

DE LAM BANG CHUNG, céc bén da ky két Hop dong nay boi céc dai dién duogc uy
quyén hop 1é cta ho tai ngay duoc néu trong phin mé dau ciia Hop dong nay.

PAI DIEN KHACH HANG

Hovatén: .................. Churc danh: .................

PAI DIEN NHA THAU

Ho vatén: ................. Churc danh: .................
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