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ECONOMETRICA

TAP SO 47 THANG 3,NAM 1979

LY THUYET TRIEN VONG: PHAN TiCH QUYET PINH CO RUI RO

PUQC THUC HIEN BOI DANIEL KAHNEMAN VA AMOS TVERSKY'

Bai v1et nay binh luén vé ly thuyet hiéu dung ky vong véi tu cach 1a mo hinh mo ta viéc ra quyét dinh c6 riii ro va phat trlen mot mod
hinh thay thé duoc g01 laly thuyet trién vong. Cac lya chon gilia cac trién vong rui ro the hién céc tac dong lan téa khong dong nhat vai cac
nguyen 1y co ban cua ly thuyét higu dung Cu thé, con nguoi khong xem trong nerng két qua don thuan la c6 kha ning xdy ra bang nhung
ket qua chac chén dat dugc. Xu hudng nay, tirc hiéu ing chac chan, gop phan tang 4c cam rai ro d6i voi cac lya chon chic chin co loi va
tang tim kiém rai ro dbi v6i cac Iya chon chin chén thua 16. Thém vao d6, con ngudi thu'ong loai bo nhiing thanh phin chung ctia moi trién
vong khi xem xét. Xu hudng nay, tirc hiéu tmg c6 1ap, din dén nhitng uu tién khong nhét quan khi cting mot Iwa chon dugc the hién dudi cac
hinh thitc khac nhau. Mét 1y thuyét lua chon thay thé duoc phat tricn, trong do gia tri dugc gan cho loi ich va t6n thét thay vi dugc gén cho
tai sdn cuoi cung va xéc suat duoc thay thé bang cac trong sO quyet dlnh Ham gid tri cua loi ich thuong 16m con ham gla tri cia ton thét
thuong 164, va ham gia trj cia ton that thi dé¢ hon ham gla tri cua lgi ich. Céc trong SO quyet dinh nhin chung thap hon cac xac suat tuong
{rng, ngoai trir trudng hop xéc sudt thip. it trong s6 qua cao cho xac suét thip co thé gop phin lam ting tinh hip din cta bao hiém va ca
cuoc.

1. GIOI THIEU

LY THUYET HIEU DUNG KY VONG da chlem vu thé khi phén tich viéc ra quyét dinh c6 rii ro. Ly thuyét
duoc chap nhén nhu mdt m6 hinh chuin hoa vé lya chon hgp 1y [24] va dugc ap dung rong rai nhu m6 hinh mo
ta hanh vi kinh té, vi du [15, 4], Vi vay, gia dinh rang moi nguoi binh thuong déu mong mudn tudn thu cac tién dé
ctia ly thuyét [47, 36] va gn nhu trong moi truong hop hau hét moi ngudi déu lam vay.

Bai bao nay mo ta mot so loai van dé lwa chon, trong d6 cac wu tién s& vi pham mot cach hé thdng cac tién dé
cualy thuyet hiéu dung ky vong. Can cu nhung phat hi¢n nay, chung t6i cho rang 1y thuyét hiéu dung, nhu dugc
giai thich va ap dung, khong phai 1a mét mo6 hinh mo ta day du va dé xuat mot mo hinh lya chon c6 rii ro khac
thay thé.

2. BINH LUAN
Vlec ra quyét dinh c6 rai ro ¢6 thé duoc xem nhu lwa chon gilra trién vong hay ca cugc. Mot trlen vong (x1,
P1;---; Xn pn) la mot hop dong mang lai két qua x; v6i xac suat pi, trong d6 p; +p2+ ... +p, = 1. Dé don gian hoa

ky hleu chung ta bo qua két qua bang khong va str dung (x, p) dé ky hiéu trién vong (x p; 0,1—p) chora két
qua x vdi xac suat p va 0 véi xac suat 1 —p. Trién vong (khong rui ro) chac chin cho ra két qua x duoc ky hiu
1a (x). Phan thao luan hién tai chi gi6i han trong céc trién vong ¢ xac suit khéch quan hodc xac suét chuan.
Viéc 4p dung ly thuyét hiéu dung ky vong cho cac lya chon giita cac trién vong dua trén ba nguyén 1y sau
day.
(1) K}" vong: U(XIPI; xnypn) > p]u(x1)+ +pm u(xn)'

! Bai viét nay duoc hd trg mot phin béi cac khoan tii trg tir Quf Harry F.Guggenheim va Co quan D 4n Nghién ctru Tién tién cta B6 Quéc phong
va dugc Van phong Nghién ciru Hai quéan theo ddi theo Hop dong N00014-78-C-0100 (Ma sé dit hang ARPA sb 3469) theo Hop ddng phu
78-072-0722 tir Decisions and Designs, Inc. cho Perceptronics, Inc. Chiing t6i ciing xin cam on Trung tim Nghién ctru Nang cao vé& Khoa hoc Hanh
vi tai Stanford vi sy hd trg ctia ho.
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Thc 13, hiéu dung téng ctia mot trién vong, dugc ky hiéu 1a U, 1a hiéu dung ky vong cua cac két qua cuda no.

(ii) Tich hop tai san: (x;,p;;...X,p,) duoc chip nhan tai vi tri tai san w khi va chi khi
Uw+xi,pr;...;wrx,,pa)>u(w).

Thc 1a, mot trién vong dugc chép nhén khi hiéu dung tir tich hop trién vong véi tai san vuot qua hiéu dung
ctia ban than cic tai san d6. Do d6, mién xé4c dinh cua ham hiu dung la trang thai cudi cing (bao gdm vi tri tai
san ctia mot ngudi) chtr khong phai 14 1o ich hay ton that.

Mic di mién x4c dinh ciia ham hiéu dung khong bi gidi han boi bat ky loai hé qua cu thé nao, hdu hét ing
dung cua ly thuyét déu lién quan dén két qua tién t6. Hon nita, hau hét cac ing dung kinh té déu dua ra gia dinh
bd sung sau day.

(iii) Ac cam riii ro: u 16m (1"'<0). 5 5

Mot ngudi cd dc cam véi riti ro néu ngudi do thich trién vong chic chan (x) hon moi trién vong rii ro voi gia
tri ky vong x. Trong ly thuyét hi¢u dung ky vong, dc cam rui ro tuong duong v6i do 10m ciia ham hi€u dung. Do
pho bién ctia ac cam rui ro c0 1€ 1a sy khai quat thong dung nhat lién quan dén cac lya chon rui ro. N6 kh1en cac
nha 1y luan quyét dinh thé ky XVIII dé xuat rang hiéu dung 12 ham 16m cua tién t¢, va quan diém nay van con
duoc duy tri trong cac phuong phap giai quyét thoi hién dai (Pratt [33], Arrow [4]).

O céc phin sau chung ta s& chung minh mot s6 hién tuong vi pham cac nguyén ly cua ly thuyet hi€u dung ky
vong, Viéc chirng minh dya trén cac phan hoi cua sinh vién va giang vién dai hoc dbi voi cac van dé lya chon gia
thuyét. Chu thé tham gia s& dugc hoi nhimng vain dé nhu dugc minh hoa dudi day.

Trong nhiing lya chon sau day, ban thich lya chon nao? ’ ) ’

A: 50% kha nang kiém duoc 1,000, B: chac chan kiém dugc 450.
50% kha nang khong kiém dlrorc gl

Cac két qua dugc tinh bang don vi tién t€ cua Israel. Dé danh gia tim quan trong ciia s tién lién quan, ,hay luu y y
rang murc thu nhép rong trung binh moi thang ctia mot gia dinh 1a khoang 3,000 bang Israel. Chu thé tham gia
duogc yéu cau tudng tuong rang ho thuc sy phai doi mét véi lya chon duge mo ta trong van @&, va dua ra quyet
dinh ma ho s€ thuc hién trong trudong hop d6. Céc cau tra 101 1a vo danh, va huéng din da chi ra cy thé rang vén
deé nay khong co6 céu tra 161 ‘chinh xac’, muc dich cta nghién ctru la dé kham pha cach moi ngucn lya chon glua
cac trlen vong rui ro. Cac van dé dugc trmh bay dudi dang bang ciu hoi, véi t6i da 1a muoi hai van dé cho mdi
quyén. Cau hoi dugc trinh bay dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau dé cc chu thé tiép cin van dé theo thir tir khac
nhau. Ngoai ra, hai phién ban ctia moi véan dé da duoc st dung, trong d6 vi tri trai-phai cua trién vong bi nghich
dao.

Céc van dé dugc trinh bay trong bai viét nay 1a cac minh hoa dugc lya chon tir mot loat hiéu tmg. Moi hiéu
ung dugc theo doi trong nhiéu van dé v6i két qua va xac suit khac nhau. Mot s6 van dé da duoc trinh bay den cac
nhom sinh vién va giang vién tai Pai hoc Stockholm va Pai hoc Michigan. M6 hinh két qua vé co ban giéng véi
két qua thu dugc tir cac chi thé & Israel.

Su phu thudc vao cac lwa chon gia thuyét dit ra nhitng cau hoi rd rang vé gi tri ciia phuong phép va tinh khai
quat ciia cac két qua. Chung toi rat quan tim dén nhiing van dé nay. Tuy nhién, tit ca cac phuong phap da duoc
sir dung dé kiém nghiém ly thuyét hiéu dung khac cling gap phai nhiing han ché nghiém trong. Nhung lya chon
thure su c6 thé duge diéu tra hodc 14 tai hién truong, bang cach quan sat ty nhién hoac thong ké ve€ hanh vi kinh té,
hoac trong phong thi nghiém. Céc nghién ciru thure dia chi c6 thé cung cap cac kiém tra so bo vé du bao dinh tinh
do xac suat va hiéu dung khong dugc do luong mot cach phu hop trong nhimg tinh huong d6. Cac thi nghiém
trong phong thi nghiém dugc thiét ké dé dat dén phuong phap do luong hiéu dung va xac suat chinh xéc tir nhung
Iwa chon thyc té, tuy nhién nhing nghién ctu thue nghiém nay thuong lién quan dén c4 cugce co tinh toan véi tién
dat cugc thap va lap lai nhiéu lan dbi véi cac van dé tuong tu. Nhung dic diém cia ca cugc trong phong thi
nghiém phirc tap hoa viéc giai thich két qua va han che tinh khai quat cta no.

Mac dinh thi, phuong phap Iya chon gia thuyét xuat hién nhu 13 qua trinh don gian nhét trong d6 nhiéu cau
hoi 1y thuyét co thé duge dleu tra. Viéc su dung phuong phap can ctr gia dinh rang con nguoi thuorng b1et cach
hanh xtr trong cac tinh huong Ira chon thyec té va cac dbi trong khong c6 1y do dic biét de che gidu ¥ mudn thye
su ctia ho. Néu con ngudi c6 thé dy doan lwa chon cia minh mot cach chinh xac thi sy ton tai cac vi pham pho
bién va hé théng cua 1y thuyét hiéu dung ky vong trong cac vin dé gia thuyét s& cung cap bang ching c6 co so dé
chéng lai Iy thuyét do.

Tinh chdc chdn, Xdc suat va Kha nang

Trong ly thuyet hiéu dung ky vong, cac hiéu dung cuia két qua duoc dat trong s theo xac suit. Phan nay mo

ta mot loat cac van dé lwa chon trong d6 wu tién ciia con ngudi vi pham mot cach hé thdng nguyén tic nay. Dau
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tién chung t6i chi ra rang con ngudi thudng dat trong sd 16n déi voi cac két qua duoc cho 1a chic chin so véi cac
két qua chi c6 kha ning xay ra-mot hién twong ma ching t6i goi 1a hiéu irng chdc chdn.

Mot phan vi du néi tiéng nhat vé 1y thuyét hiéu dung ky vong trong do6 khai thac hiéu tmg chéc chin dugc
nha kinh té hoc nguoi Phap Maurice Allais dua ra vao nam 1953 [2]. Vi du cua Allais da dugc nhiéu tic gia ban
luan tr gbéc nhin chuan hoa va géc nhin mé ta [28, 38]. Cap vén dé Iya chon sau day 1a mot bién thé tir vi du cua
Allais khac véi ban géc & chd n6 dé cap loi ich vira phai chir khong phai loi ich cyce 16n. béi tuwong tham gia tra
161 mdi van dé duge kyhiéula N, vaty1¢ ph?m tram nhitng nguoi lya chon mbi két qua sé duoc thé hién trong dau
ngodc don.

VANBE 1: Lua chon gitta
A: Kiém duge 2,500 vé6i xac suat .33, B: Chic chin kiém duoc 2,400.
Kiém duge 2,400 v6i xac suit .66,

Kiém dugc 0 voi xac suat .01;

N=172 [18] [82]*
VANBE 2: Lua chon gitta
C: Kiém duge 2,500 véi xéac suat .33, D: Kiém duoc 2,400 v6i xéc suat .34,
Kiém dugce 0 véi xac suit .67; Kiém dugc 0 voi xac suit .66.
N=72 [83]* [17]

Dit liéu cho thay 82% ddi tugng chon B trong | Van dé 1, va 83% doi tuong chon C trong Vén dé 2. Mdi lya
chondéucédy nghla 0 muce .01, nhu duge ky hi¢u bang dau hoa thi. Hon nita, viéc phan tich cac mo hinh lya chon
c4 nhan chi ra rang da s6 d6i twong (61%) da Iwa chon mang tinh phuong thirc trong ca hai van d&. M6 hinh lya
chon nay vi pham ly thuyét hi¢u dung ky vong theo cach dugc Allais mo ta ban dau. Theo ly thuyét d6, v6i u(0)
=0, Iya chon dau tién ham y rang

u(2,400)>.331(2,500) + .66u(2,400) hoiic .34u(2,400)>.33u(2,500)

con Iya chon thir hai ham y bat phuong trinh nghich dao. Luu y ring Van dé 2 1a két qua ciia Van d& 1 bang cach
loai bo .66 kha ning kiém dugc 2400 khéi ca hai trién vong dang dugc xem xét. RS rang 13, thay doi nay lam
giam tinh hép dan khi bién dic tinh cua trién vong tu lgi ich chéc chan sang loi ich c6 kha ning xay ra nhiéu hon
14 khi ca trién vong ban dau va trién vong bi giam déu khong chic chén.

Mot chirng minh don gian hon vé hién twong twong tu chi gdom hai két qua ca cuoc duge trinh bay dudi day.
Vi du nay cling dua trén Allais [2].

VAN BE 3:
A: (4,000,.80), hoac B: (3,000).
N=95 [20] [80]*
VAN DE 4:
C: (4,000,.20), hodc D: (3,000,.25).
N=95 [65]* [35]

Trong cap Van dé nay ciing nhu trong tit ca cac cip Van dé khac trong phan nay, hon mot nira sé doi twong da vi
phamly thuyét hiéu dung ky vong. pé ching minh rang mo hinh phuong thirc cua cac lya chon trong Vandé 3 va
Van dé 4 khong tuong thich véi ly thuyét, dat «(0) = 0, ghi nhé rang lra chon B ham ¥ 1(3,000)/u(4,000)>4/5,

trong khi lya chon C ham y bat phuong trinh nghich ddo. Luu y rang trién vong C = (4,000, .20) c6 thé duoc
biéu dién dudi dang (A, .25), con trién vong D = (3 000, .25) c6 thé dugc biéu dién dudi dang (B,.25). Tién dé
thay thé ctia 1y thuyét hiéu dung khang dinh rang neu B dugce uva thich hon 4, thi bat ky (xac suat) t6 hop (B, p )
nao ciing dugc ua thich hon t6 hop (4, p). Céc dbi twong khong tuén thu ti€n dé nay. RS rang vigc giam x4c suat
kiém duoc tir 1.0 xudng con .25 ¢6 anh huéng manh hon 14 giam xéac suit kiém duoc tir .8 xudng con .2. Cap van
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d@ Iwa chon sau day minh hoa hi¢u ung chéc chén véi két qua phi tién té.

VANDE §:
A: 50% kha nang thang mdt chuyén du lich ba tuan B: Chic chz“in thang mot chuyén du lich
tai Anh, Phap, Y; mot tuan tai Anh.
N=T2 [22] [78]*
VAN BE 6:
C: 5% kha nang thefmg mdt chuyén du lich ba tuan D: 10% kha néng thang mot chuyén du
tai Anh, Phap, Y; D: lich 1 tuan tai Anh.
N=72 [67]* [33]

Hiéu g chic chin khong phai 1a loai vi pham tién dé thay thé duy nhat. Mot tinh huéng khéc trong d6
tién dé nay khong hidu qua dugc minh hoa trong cac van dé sau.

VAN BE 7:
A: (6,000, .45), B: (3,000, .90).
N=66 [l4] [86]*
VAN DE 8:
C: (6,000, .001), D: (3,000, .002).
N=66 [73]* 27]

Luuy rang trong Vén dé 7, xac suat thang 1a dang ké (.90 va .45), va hau hét moi nguoi chon trién vong co
kha nang thang nhiéu hon. Trong Vén dé 8, trong c4 hai trién vong, kha nang chién thing 1 c6, nhung xéc sudt
thang 1a rat nho (.002 va .001). Trong truong hop nay chién thing 1a c6 thé nhung khong thé xay ra, hau hét moi
ngudi déu chon trién vong mang lai loi ich 16n hon. MacCrimmon va Larsson [28] ciing ghi nhan két qua trong
tu.

Nhiing van dé trén minh hoa thai do chung d6i véi rii ro hodc kha ning ma mo hinh hiéu dung ky vong
khong thé thé hién duoc. Cac két qua cho thay do khai quat thuc nghiém sau ddy lién quan dén cach tién dé thay
thé bi vi pham. Néu (y,pq) tuong duong (x, p), thi (y, pgr) s€ duge ua thich hon (x, pr) 0<p, q, r<1.Tinh
chat nay duoc dua vao mot 1y thuyét thay thé khéc trinh bay trong phan hai cua bai viét.

Hiéu itng Phan chiéu
Phan trudc da trinh bay vé cac lya chon giira nhimg trién vong duong, tic cac trién vong khong ton thét.
Dleu gi s€ xay ra neu dau ciia két qua bi nghich dao dan den loi ich bi thay thé bai ton that? Cot bén trai ctia Bang
I thé hién bon van dé Iya chon da duoc ban luan trong phan trude, va cot bén phai thé hién nhiing van dé& lya chon
trong d6 dau cuia cac két qua bi nghich dao. Chung t6i sir dung — x dé ky hiéu tn that ctia x, va > dé ky hiéu lya
chon phé bién, tirc 13 lua chon cua da s6 d6i tuong.

BANG I
LUA CHON GIUA TRIEN VONG DUONG VA TRIEN VONG AM
Trién vong dwong Trién vong Am
Vandé3:  (4,000,.80) < (3,000). Vin dé 3" (4,000, .80) > (-3,000).
N=295 [20] [807* N=095 [927* 8
Vandé4: (4,000, 20) > (3,000,.25).  VAndé4" (4,000, .20) < (-3,000, .25).
N=095 [65]* [35] N=95 [42] [58]
Vandé7:  (3,000,.90) > (6,000,.45).  Vandé7" (3,000, .90) < (-6,000, .45).
N =66 [86]* [14] N =66 [8] [92]*
Vandé8: (3,000, .002) < (6,000, .001). Vién dé 8" (-3,000, .002) > (-6,000, .001).
N=66 [27] [731* N=66 [707* [30]

Trong mdi bon van dé trong Bang I lya chon gilta trién vong am 13 phan chi€u cua lya chon gura trién vong
duong. Do d6, sy phan chiéu cua trién vong xung quanh 0 nghich dao thir tu Iwa chon. Chiing t6i goi mé hinh nay
1a hiéu itng phan chiéu.
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Hay chuyen sang y nghia cia nhirng dir liéu nay. Thtr nhét, luu y y rang hiéu ing phan chleu ham y 4c cam rui
ro trong mi€n xac dinh duong di kem vdi tim kiém rui ro  trong mi€n xac dinh am. Trong Van dé 3°, da sb dbi
twong sdn sang chap nhén ruiro 1a .80 mat 4,000, mic du tén that chic chin 1a 3,000, mac du ca cuoc o gia tri ky
vong thip hon. Su xuat hién cta viéc tim kiém rui ro trong céc lia chon gila trién vong am dd s6m dugc ghi nhén
boi Markowitz [29]. Williams [48] d4 ghi nhan di 1iéu trong d6 viéc tinh tién két qua dan dén thay ddi dang ké tir ac
cam rii ro sang tim kiém rui ro. Vi du, cac d6i tugng cua 6ng bang quan vdi (100, .65; - 100, .35) va (0) tirc ho
¢6 ac cam rui ro. Ho cling bang quan véi (200, .80) va (-100), tirc ho tim kiém rui ro. Mot bai ¢anh gia gan day
cua Fishburn va Kochenberger [14] ghi nhan sy pho bién ctia tim kiém riii ro trong céc lya chon gnra trién vong am.

Thtr hai, hdy nhé rang céc lya chon gitta trién vong duong trong Bang I1a khong dong nhét véi ly thuyét higu
dung ky vong. Viéc lya chon gifra cac trién vong dm tuong ung ciing vi pham nguyén tac ky vong theo hudng
tuong tw. Vi dy, Van dé 3' va Van dé 4', gidng nhu Véan dé 3 va Van dé 4, chimg minh rang céc két qua chin chan
dat duoc s& dugc dit trong s6 cao hon 1a nhu’ng Kkét qua khong chic chan. Trong mién xac dinh duong, hiéu timg
chic chin gop phan tao ra xu huong ac cam rui ro doi voi loi ich chac chin hon 14 khoan lgi ich 16n hon nhu’ng
chi c6 kha ning xay ra. Trong mién xac dinh 4m, higu tng twong tu dan dén xu huéng tim kiém rui ro ddi véi ton
that chi c6 kha nang xay ra hon 1a khoan t6n that nho hon nhung chic chan xay ra. Nguyen tac tam 1y tuong tu —
dat trong sO qua murc cho su chic chan — cho thdy xu huéng ac cam rui ro khi néi dén loi ich va xu huéng tim
kiém rui ro khi néi dén ton that.

Tht ba, hi¢u tmg phan chiéu khong dung ac cam v6i tinh khong chic chin hodc tinh bién thién dé giai thich
cho hiéu ting chac chan. Vi dy, hdy xem xét lya chon phé bién (3 000) thay vi (4,000, .80) va (4,000, .20) thay vi
(3,000, 25) Dé giai quyét sy khong nhét quan nay, ngudi ta co thé goi ra gia dinh raing moi ngudi ua thich trién
vong cé gia tri ky vong cao va phuong sai nho (tham khao Allais [2], Markowitz [30], Tobin [41]). Vi (3 000)
khong c6 phuong sai con (4,000, .80) co phuong sai 16n, trién vong trude c6 thé duge lwa chon du né c6 gia tri ky
vong thap hon. Tuy nhién, khi tr1en vong giam, su khac biét vé phuorng sai glua (3,000, .25) va (4,000, 20) cOthé
khong du dé 14n at sy khac biét vé gia tri ky vong. Bai vi (-3,000) vira c6 gia tri ky vong cao hon, vira ¢6 phuong
sai nho hon (-4,000, .80), nguyén nhan nay dan den viéc wa thich ton that chic chin, diéu nay 1a trai v6i dit licu.
Do do, dir liéu khong tuong thich v6i quan diém rang sy chac chin dugc wa thich hon. Thay vao d6, dudng nhu
su chic chin 1am ting ac cam ton that ciing nhu mong mudn loi ich.

Bao hzém xac sudt

Su phd blen trong viéc mua bao hiém dé phong ton that 16n va t6n nhat nho dugc nhidu nguoi xem la bang
chung hung hon chung minh d6 16m cua ham hiéu dung ddi véi tién té. Tai sao moi nguoi lai chi s6 tién tham chi
con 16n hon chi phi rui ro ky vong dé mua bao hlem‘? Tuy nhién, viéc kiém tra tinh hap dan tuong déi ctia nhidu
hinh thire bao hiém khong chung minh quan dlem rang ham hiéu dung cta tlen t¢ luon 16m. Vi du, moi ngudi va
thich chuong trinh bao hi€ém gi6i han véi mire khau trir thap hodc khong khau trir hon 14 cac chinh sach bao hiém
tuong duong v6i mirc do bao hiém tdi da va khau trir cao - nguoc voi ac cam rii ro (tham khao Fuchs [16]). Mot
van dé khac cua bao hiém trong d6 phan héi ctia moi ngudi khong nhét quan vdi gia thuyét vé do 16m duogc goi la bao
hiém xéc sudt. D& minh hoa khai niém nay, hiy xem xét van dé sau, vin dé nay da dugc trinh bay trudc 95 sinh
vién Dai hoc Stanford.

VAN DE 9: Gia sir ban xem xét kha nang mua bao hiém cho mot s6 tai san dé dé phong thiét hai, vi du nhu
hoa hoan hodc trdm cap. Sau khi danh gia rti ro va mirc phi bao hi€m, ban nhén thay ban khong thé lya chon gitta
mua hay khong mua bao hiém.

Sau d6 ban nhn ra cong ty bao hiém c6 mot chuong trinh méi goi 13 bdo hiém xdc sudt. Trong chuong
trinh nay ban trd mgt nira phi bao hiém dinh ky. Trong truong hop thiét hai xay ra, c6 50% kha nang ban phai tra
mét ntra phi bao hiém con lai va cong ty bao hlem s& chi tra moi t6n that; 50% kha ning ban s& dwoc hoan lai phi
bao hiém va ganh chiu moi thi€t hai. Vi dy, néu tai nan xay ra vao ngay lé trong thang, ban phai trd mt ntra phi
bao hiém dinh ky va t6n tht ciia ban duoc bao hiém; nhung néu tai nan Xdy ra vao ngay chén trong thang, khoan
phi bao hiém s€ duoc hoan lai nhung ton that ‘cua ban khong dugc bao hiém.

Hay nhé rang murc phi bao hiém day du rat cao dén ndi ban nghi rang bao hiém nay hau nhu khong déng gia
véi phi ctia nd.

Trong trudng hop nay, ban c6 mua bao hiém xac suat khong:

Co, Khong.
N =95 20] [0 , , ‘

Méc du Van d€ 9 nghe c6 vé tinh toan, di€u can luu y 1a bao hiém xac suat dai dién cho nhi€u hinh thirc hanh
dong bao vé khac nhau, trong d6 mdt ngudi chi tra mot khodn phi nhat dinh dé giam xac suat xay ra mét sy kién
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> Trén day |a ban xem trwéc, chi thé hién 20%
ndi dung tai liéu.

» Sau khi bAm MUA HANG va thanh toan online
trén website, ban sé nhan dwoc email chira tai
lieéu dang file word v&i 100% ndéi dung.

> Nhiéu cach thiec thanh toan: chuyén khoan, thé ngan hang,

internet banking, MoMo, ZaloPay, GrabPay, AirPay...
> Lién hé 0934.436.040 (Zalo, Viber) néu ban can hé tro thém.




